Allgemeine Geschaftsbedingungen §
der Imper Consult GmbH & Co. KG
consult

§ 1 Begriffsbestimmungen

Verwenderin dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,,AGB*) ist die Imper Consult GmbH & Co. KG,
nachfolgend ,Imper Consult* genannt. Die Vertragspartnerin bzw. der Vertragspartner von Imper Consult wird
als ,,Kunde* bezeichnet; beide zusammen als ,,Vertragsparteien*. Hardware und Software werden im Folgenden
einheitlich als ,,Leistungsgegenstand® bezeichnet.

§ 2 Anwendungsbereich

Diese AGB gelten fiir sémtliche Lieferungen und Leistungen von Imper Consult gegeniiber Unternehmern —
etwa die Bereitstellung von Software, Einrichtung, Anpassung, Wartung, Schulung sowie den Verkauf von
Standardsoftware und sonstige Dienstleistungen — sowie fiir vorvertragliche Schuldverhiltnisse, soweit nicht
ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

Produkt- oder leistungsspezifische Sonderbedingungen von Imper Consult oder von Herstellern konnen diese
AGB erginzen. Lizenzbedingungen, die Softwareprodukten beiliegen, werden ebenfalls Bestandteil des
Vertrags. Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht Vertragsinhalt, selbst wenn Imper Consult ihnen
nicht ausdriicklich widerspricht — es sei denn, die Parteien vereinbaren schriftlich etwas anderes.

§ 3 Angebote und Vertragsschluss

Angebote von Imper Consult sind freibleibend. Miindliche oder telefonische Absprachen werden erst durch
schriftliche Bestitigung von Imper Consult verbindlich. Ein Vertrag kommt durch beiderseitige Unterschrift
oder durch schriftliche Auftragsbestatigung von Imper Consult zustande.

Abbildungen, Zeichnungen, Ma3- und Gewichtsangaben sowie Prospektangaben zu Angeboten sind nur
verbindlich, wenn dies ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde; Gleiches gilt fiir Leistungsdaten und sonstige
Eigenschaften.

An Kostenvoranschlidgen, Entwiirfen und sonstigen Unterlagen behélt sich Imper Consult sémtliche Eigentums-
und Urheberrechte vor. Eine Weitergabe an Dritte ohne Zustimmung von Imper Consult ist unzulissig, aufler
der Kunde hat die betreffenden Unterlagen selbst beauftragt und bezahlt. Kostenvoranschldge sind vom Kunden
angemessen nach Aufwand zu vergiiten, sofern keine gesonderte Vereinbarung getroffen wurde; maf3geblich ist
dann die jeweils aktuelle Preisliste von Imper Consult.

§ 4 Leistungsumfang, Lieferung und Qualitit

Umfang, Art, Lieferzeit und Qualitdt der Leistungen richten sich nach der jeweiligen Auftragsbestéitigung von
Imper Consult oder einer sonstigen Vereinbarung mit dem Kunden.

Lieferungen erfolgen ab dem Sitz von Imper Consult in Bremen, sofern nichts anderes vereinbart ist. In
Aussicht gestellte Termine gelten als anndhernd, es sei denn, ein fester Termin wurde ausdriicklich zugesagt.

Eine Lieferfrist gilt als eingehalten, wenn der Liefergegenstand innerhalb der Frist versandbereit gemeldet oder
abgeholt wird. Verzdgert sich die Lieferung aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, gilt die Frist als von
Imper Consult eingehalten.

Die Einhaltung von Fristen setzt voraus, dass der Kunde alle erforderlichen Unterlagen rechtzeitig tibermittelt
und vereinbarte Zahlungs- und sonstige Pflichten erfiillt; andernfalls verlédngert sich die Frist entsprechend.



Nachtriigliche Anderungen des Leistungsumfangs bediirfen einer schriftlichen Vereinbarung oder Bestitigung
durch Imper Consult. Produktbeschreibungen sind Leistungsbeschreibungen, keine Garantien; eine Garantie
bedarf einer ausdriicklichen schriftlichen Erkldrung der Geschéftsfilhrung von Imper Consult.

Bei Uberlassung von Software erhilt der Kunde das Programm nebst Handbuch und weiterer Dokumentation
(,,Benutzerdokumentation®), grundsétzlich auf elektronischem Weg, sofern nichts anderes vereinbart ist. Ein
Anspruch auf den Quellcode besteht nicht. Bei Cloud-, SaaS- oder Hosting-Leistungen schuldet Imper Consult
ausschlieBlich die Bereitstellung der vereinbarten Anwendung, nicht die Uberlassung des Programms selbst.
Eine auf kundenindividuelle Anpassungen zugeschnittene Dokumentation wird nur gegen gesonderte
Beauftragung und Vergiitung erstellt.

Teillieferungen sind zuldssig, wenn sie fiir den Kunden im Rahmen des Vertragszwecks nutzbar sind, die
restliche Lieferung gesichert ist und dem Kunden hierdurch kein nennenswerter Mehraufwand entsteht.

Imper Consult haftet nicht fiir Liefer- und Leistungsverzégerungen, die auf hdherer Gewalt oder anderen bei
Vertragsschluss nicht vorhersehbaren, von Imper Consult nicht zu vertretenden Ereignissen beruhen (z. B.
Betriebsstorungen, Lieferengpésse, Streiks, behordliche Mallnahmen). Bei dauerhafter erheblicher Erschwerung
kann Imper Consult vom Vertrag zuriicktreten; bei voriibergehenden Hindernissen verldngern sich Fristen
entsprechend zzgl. einer angemessenen Anlauffrist. Ist dem Kunden eine Verzdgerung von mehr als einem
Monat nicht zumutbar, kann er durch schriftliche Erklarung vom Vertrag zuriicktreten.

Gerat Imper Consult in Verzug oder wird eine Leistung unmdoglich, richtet sich die Haftung ausschlieBlich nach
§ 10 dieser AGB.

§ 5 Preise und Zahlungsbedingungen

Die vereinbarten Preise gelten fiir den in den Auftragsunterlagen genannten Leistungsumfang; Mehr- oder
Sonderleistungen werden nach der jeweils aktuellen Preisliste gesondert berechnet, sofern nichts Individuelles
vereinbart ist. Alle Preise verstehen sich in EUR zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer und exklusive Versand- und
Transportkosten, sofern nichts anderes vereinbart ist.

Die Vergiitung fiir Software wird mit Lieferung féllig. Dienstleistungen werden, sofern nicht anders vereinbart,
nach Aufwand abgerechnet; ein Tagessatz entspricht acht Stunden und wird bei Abweichung anteilig angepasst.
Aufwandsabhingige Leistungen werden wochentlich abgerechnet; bei Festpreisvereinbarungen kann Imper
Consult angemessene Abschlagszahlungen verlangen.

Liegt der Lieferung eine mehr als vier Monate zuriickliegende Preisliste zugrunde, gilt die zum Lieferzeitpunkt
aktuelle Preisliste von Imper Consult; individuell vereinbarte Rabatte bleiben anteilig erhalten.

Zahlungen sind, sofern nichts anderes vereinbart ist, innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug
fallig. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in Héhe von 9 Prozentpunkten {iber dem Basiszinssatz féllig;
weitergehende Schadensersatzanspriiche bleiben unberiihrt.

Bei Lieferungen ins Ausland tragt der Kunde alle au3erhalb Deutschlands anfallenden Abgaben, Gebiihren und
Priifkosten, einschlieBlich etwaiger Legalisierungskosten.

Eine Aufrechnung oder Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten durch den Kunden ist nur bei
unstreitigen oder rechtskréftig festgestellten Anspriichen zuléssig, oder wenn das Zuriickbehaltungsrecht auf
einer grob fahrlédssigen Pflichtverletzung von Imper Consult beruht; es darf sich nur auf Anspriiche aus dem
betroffenen Vertrag stiitzen. Dies gilt entsprechend auch zugunsten von Imper Consult.

Wird nach Vertragsschluss erkennbar, dass die Zahlungsfihigkeit des Kunden geféhrdet ist, kann Imper Consult
die eigene Leistung zuriickhalten und eine Frist zur Zahlung Zug um Zug gegen Lieferung setzen; nach
fruchtlosem Fristablauf kann Imper Consult vom Vertrag zuriicktreten und Schadensersatz verlangen. Einer
Fristsetzung bedarf es nicht, wenn der Kunde die Zahlung ernsthaft verweigert oder besondere Umstinde einen
sofortigen Riicktritt rechtfertigen.

§ 6 Erfiillungsort, Gefahriibergang und Abnahme

Erfiillungsort fiir simtliche Verpflichtungen aus dem Vertragsverhiltnis ist Bremen, sofern nichts anderes
vereinbart ist; schuldet Imper Consult auch die Installation, ist Erfiillungsort der Installationsort.

Versandart und Verpackung liegen im pflichtgeméBen Ermessen von Imper Consult. Die Gefahr geht spétestens
mit Ubergabe an den Transporteur auf den Kunden iiber; dies gilt auch bei Teillieferungen oder wenn Imper



Consult weitere Leistungen wie Versand oder Installation tibernimmt. Verzogert sich der Versand aus Griinden,
die der Kunde zu vertreten hat, geht die Gefahr mit Meldung der Versandbereitschaft tiber.

Sofern eine Abnahme vorgesehen ist, gilt die Leistung als abgenommen, wenn Lieferung bzw. Installation
abgeschlossen sind, Imper Consult den Kunden unter Hinweis auf die Abnahmefiktion zur Abnahme
aufgefordert hat, seit Lieferung oder Installation 12 Werktage vergangen sind (bzw. 6 Werktage, wenn der
Kunde die Nutzung bereits begonnen hat) und der Kunde die Abnahme in dieser Zeit nicht aus einem von Imper
Consult mitgeteilten, die Nutzung wesentlich beeintriachtigenden Mangel verweigert hat.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

Gelieferte Ware bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung sdmtlicher Forderungen aus der Geschéftsbeziehung,
einschlieBlich kiinftiger Forderungen, im Eigentum von Imper Consult.

Eine WeiterverduBerung im gewdhnlichen Geschiftsverkehr ist gestattet. Der Kunde tritt bereits jetzt seine
daraus entstehenden Forderungen gegen Abnehmer an Imper Consult ab; Imper Consult nimmt diese Abtretung
an. Auf Verlangen hat der Kunde die Abtretung gegeniiber seinen Schuldnern offenzulegen und Imper Consult
die entsprechenden Forderungen und Schuldnernamen mitzuteilen.

Der Kunde darf abgetretene Forderungen bis auf Widerruf selbst einziehen; das Einzugsrecht kann bei
Zahlungsverzug oder erkennbarer Kreditgefahrdung widerrufen werden.

Verarbeitung der Vorbehaltsware erfolgt fiir Imper Consult als Herstellerin im Sinne des § 950 BGB; bei
Software ohne Sacheigenschaft gelten die §§ 947-950 BGB entsprechend. Eine Sicherungsiibereignung der
Vorbehaltsware ist unzuldssig. Bei Zugriffen Dritter, insbesondere Pfandungen, hat der Kunde auf das Eigentum
von Imper Consult hinzuweisen und diese unverziiglich zu informieren.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden kann Imper Consult vom Vertrag zuriicktreten und die Herausgabe
der gelieferten Gegenstinde verlangen. Ubersteigt der Wert der Sicherheiten die gesicherten Forderungen um
mehr als 10 %, gibt Imper Consult auf Verlangen entsprechende Sicherheiten nach eigener Wahl frei.

§ 8 Umfang der Nutzungsrechte an Software

Bei Software von Drittherstellern (z. B. Microsoft) gelten vorrangig deren eigene Lizenzbedingungen, die Imper
Consult dem Kunden aushindigt oder auf die sie verweist; der Kunde erkennt diese Bedingungen gegeniiber
dem Drittanbieter an.

Erginzend — und bei eigener Software von Imper Consult ausschlielich — gelten die folgenden Regelungen.
Enthilt die Software an Imper Consult lizenzierte Bestandteile eines Konzernunternehmens der Microsoft
Corporation, so sind diese Bestandteile durch internationale Schutzrechte zugunsten von Microsoft geschiitzt;
Gewihrleistungs- und Haftungsanspriiche gegen Microsoft selbst entstehen dadurch nicht, und Support wird
insoweit ausschlieSlich von Imper Consult erbracht, sofern vereinbart. Die Gewéhrleistungsanspriiche des
Kunden gegeniiber Imper Consult bleiben davon unbertihrt.

An der von Imper Consult vertriebenen Standardsoftware stehen sdmtliche Urheber-, Marken- und sonstigen
Schutzrechte im Verhéltnis der Parteien ausschlieSlich Imper Consult zu; stehen Rechte Dritten zu, verfiigt
Imper Consult iiber umfassende Nutzungsrechte.

Bei Kaufsoftware erwirbt der Kunde ein einfaches, nicht iibertragbares, zeitlich unbegrenztes Nutzungsrecht im
eigenen Betrieb, begrenzt auf die vertraglich vereinbarte Anzahl an Arbeitsplatzen und Nutzern.

Bei Mietsoftware raumt Imper Consult dem Kunden ein auf die Vertragsdauer befristetes, nicht ausschlieBliches
und nicht libertragbares Nutzungsrecht ein, das unter dem Vorbehalt fristgerechter und vollstdndiger Zahlung
der Miete steht. Die Laufzeit richtet sich nach der Bestellung; ohne ausdriickliche Kiindigungsfrist ist eine
ordentliche Kiindigung mit einer Frist von drei Monaten zum Monatsende moglich. Die Miete umfasst
Uberlassung und Instandhaltung der Software. Kiindigungen bediirfen der Schriftform; das Recht zur
auBerordentlichen Kiindigung — insbesondere bei Zahlungsverzug von mehr als zwei Monaten seitens des
Kunden — bleibt unberiihrt.

Bei Vertragsende hat der Kunde sédmtliche iiberlassenen Gegenstinde und Unterlagen zuriickzugeben bzw. die
Software vollstindig von der genutzten Hardware zu 16schen; Kosten und Risiko der Riickgabe trigt der Kunde.
Eine weitere Nutzung nach Vertragsende verletzt die Rechte von Imper Consult.



Bei dauerhaft iiberlassener Software darf der Kunde diese auf einem Ersatzgerit gleichen Typs nutzen, wenn er
sie zuvor vom bisherigen Gerit 16scht; eine gleichzeitige Nutzung auf mehreren Gerédten mit derselben Lizenz
ist unzuléssig.

Jede iiber das vereinbarte Mal} hinausgehende Nutzung, insbesondere eine hohere Anzahl gleichzeitig genutzter
Arbeitsplitze, ist vertragswidrig und vom Kunden unverziiglich anzuzeigen; die Parteien werden dann eine
Erweiterung der Nutzungsrechte vereinbaren. Bis dahin schuldet der Kunde eine Nutzungsentschédigung nach
der jeweils aktuellen Preisliste (kalkuliert auf Basis einer vierjéhrigen linearen Abschreibung); bei unterlassener
Anzeige wird zusétzlich eine Vertragsstrafe in Hohe des dreifachen Lizenzpreises féllig, unbeschadet des Rechts
zur auflerordentlichen Kiindigung.

Benutzerdokumentation darf nur fiir betriebsinterne Zwecke vervielfaltigt werden; jede weitergehende Nutzung,
etwa eine Bearbeitung, ist unzuldssig. Der Kunde darf zu Sicherungszwecken erforderliche Kopien anfertigen,
die — soweit technisch moglich — mit dem Urheberrechtsvermerk des Originals zu versehen sind.

Bearbeitungen, Umarbeitungen oder Weiterentwicklungen der Software durch den Kunden oder Dritte bediirfen
der vorherigen schriftlichen Zustimmung von Imper Consult; dies gilt auch fiir Fehlerkorrekturen. Ist Imper
Consult trotz Aufforderung nicht in der Lage, eine Fehlerkorrektur gegen angemessenes Entgelt vorzunehmen,
darf der Kunde dies selbst oder durch Dritte veranlassen; § 69d UrhG bleibt unberiihrt. Nimmt der Kunde
unautorisierte Bearbeitungen vor, entfillt die Gewahrleistung, es sei denn, er weist nach, dass dennoch ein
Gewihrleistungsfall vorliegt.

§ 9 Rechte des Kunden bei Méngeln

Fiir Mingelrechte gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist. Imper
Consult gewéhrleistet, dass die Software bei vertragsgeméfem Einsatz der Leistungsbeschreibung entspricht
und keine ihre Tauglichkeit mehr als unerheblich beeintrachtigenden Mangel aufweist; geringfiigige
Abweichungen gelten nicht als Mangel. Dem Kunden ist bekannt, dass komplexe Software nach heutigem Stand
der Technik nicht vollstédndig fehlerfrei sein kann.

Der Kunde hat Méngel unverziiglich schriftlich, per E-Mail oder {iber das Kundenportal zu melden und dabei
Erscheinungsbild, Auswirkung und Auftretensbedingungen zu beschreiben. Imper Consult beseitigt gemeldete
Maingel nach eigener Wahl durch Nachbesserung oder Nachlieferung; die Gewéhrleistung kann auch durch
bereitgestellte Updates mit automatischer Installation sowie telefonischen Support erfiillt werden.

Das Recht von Imper Consult, die Nacherfiillung unter den gesetzlichen Voraussetzungen zu verweigern, bleibt
unberiihrt; soweit zumutbar, kann Imper Consult stattdessen eine mangelfreie neue Version oder eine
Ausweichlosung bereitstellen.

Eine Pflicht zur Mingelbeseitigung besteht nicht, wenn der Mangel auf Anderungen der Einsatzbedingungen,
der Systemumgebung, auf Bedienungsfehlern oder nicht autorisierten Eingriffen beruht — es sei denn, der Kunde
weist nach, dass der Mangel bereits bei Ubergabe vorlag. § 439 Abs. 3 BGB wird abbedungen.

Imper Consult haftet nicht fiir die Richtigkeit vom Kunden oder Dritten eingebrachter Daten. Erweist sich eine
gemeldete Storung als kein tatsdchlicher Mangel der Software, hat der Kunde den entstandenen
Analyseaufwand zu vergiiten.

Gewihrleistungsanspriiche wegen Sachméngeln verjahren innerhalb eines Jahres ab Ablieferung bzw. — bei
Software zum Download — ab Freischaltung der Zugangsdaten. Fiir Schadensersatzanspriiche gilt § 10. Bei
Mietsoftware ist das Kiindigungsrecht wegen Nichtgewidhrung des Gebrauchs nach § 543 Abs. 2 Nr. 1 BGB
ausgeschlossen, solange eine kostenfreie Nachbesserung nicht fehlgeschlagen ist; eine Mietminderung durch
eigenmichtigen Abzug ist unzuldssig, unbeschadet etwaiger Bereicherungs- oder Schadensersatzanspriiche.

§ 10 Haftungsbeschrankung

Die Haftung von Imper Consult, ihrer gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen ist unbegrenzt bei Vorsatz
und grober Fahrléssigkeit, bei schuldhafter Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit, nach dem
Produkthaftungsgesetz sowie im Rahmen {ibernommener Garantien.

Bei leichter Fahrléssigkeit haftet Imper Consult nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten), deren Erfiillung die ordnungsgeméBe Vertragsdurchfiihrung erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmiBig vertrauen darf; im Ubrigen ist die Haftung bei leichter Fahrldssigkeit
ausgeschlossen. Soweit eine Haftung fiir leichte Fahrldssigkeit besteht, ist sie auf den vertragstypisch



vorhersehbaren Schaden begrenzt; mittelbare Schiaden und Folgeschiden sind nur ersatzfahig, soweit sie bei
bestimmungsgeméfBer Nutzung typischerweise zu erwarten sind.

Eine verschuldensunabhéngige Haftung nach § 536a Abs. 1 BGB fiir bereits bei Vertragsschluss vorhandene
Maingel wird ausgeschlossen. Bei einfach fahrldssig verursachtem Datenverlust haftet Imper Consult nur in
Hoéhe des Schadens, der auch bei ordnungsgemafBer und angemessener Datensicherung durch den Kunden
entstanden wire, es sei denn, die Datensicherung war aus von Imper Consult zu vertretenden Griinden behindert
oder unmdglich.

§ 11 Datenschutz

Imper Consult ist berechtigt, personenbezogene Daten des Kunden im Rahmen der vertraglichen Zwecke zu
speichern, zu libermitteln, zu verdndern und zu 16schen. Weitere Einzelheiten der Zusammenarbeit werden,
soweit erforderlich, in einer gesonderten Auftragsverarbeitungsvereinbarung gemaf3 Art. 28 DSGVO geregelt.

§ 12 Vertraulichkeit

Als vertraulich gelten alle als solche gekennzeichneten oder ihrer Natur nach vertraulichen Informationen und
Unterlagen, insbesondere zu betrieblichen Ablaufen, Geschiftsbeziechungen, Know-how, Programmen, Codes,
Dokumentationen und Konzepten.

Beide Parteien verpflichten sich, derartige Informationen auch iiber das Vertragsende hinaus vertraulich zu
behandeln, es sei denn, diese sind ohne Verstofl gegen diese Pflicht 6ffentlich bekannt geworden. Sie sichern die
entsprechenden Unterlagen gegen den Zugriff Dritter.

Der Kunde behandelt simtliche von Imper Consult iiberlassenen Programme, Codes, Dokumentationen und
Konzepte als Geschéftsgeheimnisse im Sinne des Geschéftsgeheimnisgesetzes und gibt vertrauliche
Informationen nur an Personen weiter, die diese zur Erfiillung ihrer Aufgaben benétigen (need-to-know); er
weist diese Personen auf die Vertraulichkeit hin.

§ 13 Erginzende Auslegung

Enthalten diese AGB oder ein auf ihrer Grundlage geschlossener Vertrag Liicken, gilt diejenige rechtlich
zulédssige Regelung als vereinbart, die die Parteien nach dem wirtschaftlichen Zweck des Vertrages und dieser
AGB redlicherweise vereinbart hétten, wenn ihnen die Liicke bekannt gewesen wire.

§ 14 Gerichtsstand und anwendbares Recht

Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist Gerichtsstand fiir Streitigkeiten aus dem Vertragsverhéltnis Bremen; Imper Consult ist
jedoch berechtigt, auch das fiir den Sitz des Kunden zustidndige Gericht anzurufen.

Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).
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